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Sammanfattning

Vi har av Ume& kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska systematiskt
kvalitetsarbete med inriktning mot nyanlandas maluppfyllelse i gymnasieskolan.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Utbildning pa introduktionsprogram i gymnasieskolan star éppna for elever som har
avslutat sin grundskoleutbildning eller motsvarande och som saknar behdérighet till
nationella program. Det finns fem olika introduktionsprogram. "Sprakintroduktion star
Oppen for nyanlanda ungdomar som inte har de godkanda betyg som kravs for
behorighet till ett yrkesprogram.

Huvudmannen har, genom bitrédande utbildningsdirektér, 2016-11-07 faststallt
utbildningsplan for introduktionsprogrammen i enlighet med 17 kap. 7 § skollagen.

For mottagning och studier vid sprakintroduktion finns rutiner. Nyanlanda elever, som
ar under 18 ar och som har mindre an tre manaders erfarenhet av svensk skola
paborjar sin utbildning i en introduktion benamnd UNIK, vilket &r en akronym for Unga
Nya | Kommunen.

Bade skolledarna och lararna menar att sprakintroduktionen far ekonomiska resurser
till sitt férfogande for att kunna erbjuda undervisning som moéter elevernas behov.
Andelen legitimerade och behdriga larare ar god och det finns s6kande till tjanster som
utlyses, med undantag av specialpedagoger. Det finns tillgang till elevhélsa och studie-
och yrkesvéagledare. For elever i sprakintroduktionen avsatts tre ganger sa mycket
resurser till studie- och yrkesvéagledning och elevhalsans medicinska del som till annan
elev i gymnasieskolan.

Intervjuade elever uppger att de far studiehandledning pd modersmal i den omfattning
som de behover. | intervjuer med skolledare och larare framgar att studiehandledning
erbjuds i de stora spraken, men att det brister i de mindre. Lararna menar ocksa att det
ar osakert om eleverna far studiehandledning i den omfattning som de behéver.

Varje elev har en individuell studieplan som skapas pa lasarsbasis och som
uppdateras en gang under lasaret. | stort féljer varje elev gruppens takt och avslutar vid
lasérets slut. Intervjuade elever menar att utbildningen inte anpassas efter varje elev
och att det ibland kunde ga fortare fram. Lararna maste halla sig till sin planering och
proven ska goras vid vissa tillfallen, menar de. Det vore svart organisatorisk att ga
vidare under arets gang. Elever som ar sarskilt duktiga och som lararen bedémer har
klarat malen tidigt kan ga vidare eller ga in i en befintlig grupp i ett annat &mne. Det
gors byten till hogre steg aven under terminernas gang, enligt skolledarna. Intervjuade
elever och personal menar att utbildningen bedrivs pa heltid.

Det systematiska kvalitetsarbetet utgar fran Skolverkets modell i allmanna rad: folja
upp, analysera, planera och genomféra. | namndens uppdragsplan framgar bade vad
som allmant ska foljas upp i de olika skolformerna och vad som sarskilt ska féljas upp
inom till exempel sprakintroduktionen. Namndens ordférande patalar vikten av att gora
utvarderingar av verksamheten aven pa lang sikt. Det primara ar inte att eleven snabbt
gar igenom sprakintroduktionen, utan att eleven kan avsluta sin utbildning med
gymnasieexamen eller bli anstéllningsbar.

GR - systematiskt kvalitetsarbete.docx 2

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Umed kommun
Granskning av systematiskt kvalitetsarbete av nyanlandas maluppfyllelse

2018-10-18

Lararna gor kursutvarderingar och bland elever och personal genomfors arligen
enkatundersokningar. Vid skolenheterna gors enkater dar eleverna far svara pa fragor
om sina studier, trivsel med mera. Lararna menar dock att uppféljning av elevernas
resultat ar ett forbattringsomrade, da det saknats en ordentlig statistisk samman-
stallning av elevernas progression och resultat.

Vi bedémer att gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med skollagens krav dar sprakintroduktionens foljs upp, men
att det finns forutsattningar att stérka uppféljningen av elevernas progression i sitt
lararande pa aggregerad niva for att utifrdn dessa uppgifter fa en god bild av
verksamhetens effektivitet och om den bedrivs &ndamalsenligt.

Mot bakgrund av var granskning beddémer vi att gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden

— skatillse att alla elever i behov av studiehandledning pd modersmal far det. (9 kap.
9 § gymnasieférordningen)

— bor forsdkra sig om att avgorande information om elevernas progression ur olika
tidsperspektiv digitalt samlas in och ligger till grund fér sammanstallningar, analys
och beslut.

— bor folja upp att det finns resurser i tillrdcklig omfattning for att behoven av studie-
och yrkesvagledning kan motas.

— bor folja upp att elever pa sprakintroduktionen inkluderas i skolenheternas
gemenskap och utgor en naturlig grupp i verksamheten som elever pa vilket annat
program som helst.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Umea kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska systematiskt
kvalitetsarbete med inriktning mot nyanlandas maluppfyllelse Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2018.

Flera rapporter visar pa lag maluppfyllelse vad galler nyanlanda. Att sa ar fallet ar inte
speciellt konstigt, men att tillrackliga insatser gors och att insatserna ar andamalsenliga
och effektiva ar viktigt att sékerstalla, bade for de enskilda eleverna och for kommunen.
En otillracklig gymnasieutbildning, ar svart att klara sig med i livet.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om Umed kommuns arbete med systematiskt
kvalitetsarbete, med inriktning mot nyanlandas maluppfyllelse, ar andamalsenligt och
effektivt.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

— Finns det rutiner fér mottagande av nyanlanda elever?
— Hur avsatts och bedéms resurser i form av lokaler, personal och st6d?

— Har elever tillgang till elevhalsa, studie- och yrkesvégledning och dylikt stod i den
omfattning som behdvs?

— Anpassas utbildningen till elevernas individuella behov och har alla elever en
individuellt faststalld studieplan

— Ar utbildningen inom gymnasieskolans introduktionsprogram pa heltid?

— F0ljs utbildningen fér de nyanlanda upp i huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete?

Granskningen omfattar gymnasieskolan, inte SFI.
Granskningen avser gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— kommunallagen 6 kap. 6 §,

— skollagen 4 kap. 3-7 8§, 17 kap. 3, 4-7, 16 88 och
— tillampbara interna regelverk, policyer och beslut.

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— dokumentstudier och

— intervjuer med elever, larare, representanter fran elevhalsa och studie- och
yrkesvagledning, rektor och bitraédande rektorer, bitrddande utbildningsdirektor,
utbildningsdirektor och gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens ordférande.

Rapporten ar faktakontrollerad av bitradande utbildningsdirektor.
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Om systematiskt kvalitetsarbete

Bestammelser om systematiskt kvalitetsarbete i vuxenutbildning finns i 4 kap.
skollagen. I lagen framgar att arbetet ska bedrivas pa huvudmanna- och enhetsniva
och besta av planering, uppféljning och utveckling. Arbetet ska utga fran malen for
verksamheten som formuleras i lag, férordningar och andra styrdokument. Fokus far
alltsa inte bara ligga pa kunskapsmalen. Det systematiska kvalitetsarbetet pa
huvudmannaniva ska bygga pa verksamheternas kvalitetsarbete. Det systematiska
kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

Om Sprakintroduktion

Utbildning pa introduktionsprogram i gymnasieskolan star 6ppna for elever som har
avslutat sin grundskoleutbildning eller motsvarande och som saknar behdrighet till
nationella program. Det finns fem olika introduktionsprogram. "Sprakintroduktion star
Oppen for nyanlanda ungdomar som inte har de godkanda betyg som kravs for
behdrighet till ett yrkesprogram enligt 16 kap. 30 8 och som behdver en utbildning med
tyngdpunkt i det svenska spraket for att ga vidare i gymnasieskolan eller till annan
utbildning.”* Sedan 2016 definieras nyanland i skollagen som "den som

1. har varit bosatt utomlands,
2. nu ar bosatt i landet, och

3. har pabdrjat sin utbildning har senare an hostterminens start det kalenderar d& han
eller hon fyller sju ar.

En elev ska inte langre anses vara nyanland efter fyra ars skolgang hér i landet.”?

Nyanlanda elever som &r behdriga till ett introduktionsprogram maste inte obligatorisk
lasa vid sprakintroduktion &ven om det ar det mest naturliga.

Skolverket skriver i allmanna rad "Utbildning for nyanlanda elever” att huvudmannen
regelbundet bor

— "forvissa sig om att rektorn for en skolenhet har tillrackliga resurser for att leva upp
till bestimmelserna om mottagande av och den fortsatta utbildningen for nyanl&nda
elever for att vid behov kunna omférdela resurserna mellan skolenheterna,

— ha en langsiktig planering for mottagande av och den fortsatta utbildningen for
nyanlanda elever,

— skapa rutiner for att, med utgangspunkt i den langsiktiga planeringen, folja upp att
arbetet med mottagande av och den fortsatta utbildningen fér nyanlanda elever
fungerar pa,

— ha rutiner for den inledande bedémningen av sprakkunskaperna hos de nyanlanda
ungdomar som ska tas emot pa sprakintroduktion i gymnasieskolan, och

117 kap. 12 § SkolL
2 3 kap. 12 a § SkolL
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— ha rutiner for hur rektorn vid den skolenhet dar en nyanland elev ska tas emot tar
del av den genomférda bedémningen, i de fall inledande bedémningar av
nyanlanda elevers sprakkunskaper sker vid en central enhet inom huvudmannens
organisation.®

Resultat av granskningen

Enligt kommunfullmaktiges reglemente av den 24 november 2014 har gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden ansvar for gymnasieskolan. Hogste tjansteperson med
ansvar for verksamhetsomrade utbildning ar utbildningsdirektéren. Understalld henne
ar gymnasiechefen, tillika bitradande utbildningsdirektor. Han &r i sin tur chef 6ver
skolenheternas rektorer.

Aren 2016 och 2017 har varit mycket utmanande fér Ume& kommun och dess
sprakintroduktion. Forutom att antalet elever i sprakintroduktionen 6kade kraftigt under
lasaret 2015/2016 med narmare 60 procent, fran 196 till 310 elever, tvingades
sprakintroduktionen byta lokaler tva ganger pa grund av skadade lokaler (sjuka hus)
vid bade Ostra gymnasiet/Fridhemsgymnasiet och Vastra gymnasiet.

Sprakintroduktionen i Umea kommun &r vid tiden fér granskningen organiserad pa fyra
skolor: Dragonskolan, Forslundagymnasiet, Midgardsskolan och Vastra gymnasiet. Vid
de fyra skolorna finns det flera skolenheter. De skolenheter som omfattar
sprakintroduktion och individuellt alternativ leds sedan héstterminen 2017 av en och
samma rektor. Under rektor leder tva bitradande rektorer sprakintroduktionen vid
gymnasieskolorna Forslundagymnasiet och Midgardsskolan respektive Dragonskolan
och Vastra gymnasiet. Undervisning sker ocksa pa Ryttmastaren i stadshusomradet,
pa grund av brist pa lokaler. Av totalt 141 elever 2018 gar merparten pa Midgards-
skolan och Vastra gymnasiet. Endast nio elever laser vid Forslundagymnasiet. Varen
2016 gjorde Skolinspektionen tillsyn vid Vastra gymnasiet. | beslutet av den 7 mars
2017 konstaterades inga brister.* Inte heller i myndighetens huvudmannabeslut for
gymnasieskolan konstaterades nagra brister.®

Mottagningsenhet finns vid Forslundagymnasiet. Bilden nedan visar hur kommunen
sjalv presenterar utbildningskedjan.

Utbildningskedja Sprakintroduktion Lisaret 2017-18

Dragonskolan
steg 2 och 3

Umed& kommun®

3 SKOLFS 2016:2

4 Dnr 43:2016:8814, Skolinspektionen

5 Dnr 43-2016:4857, Skolinspektionen

6 http://umea.se/umeakommun/utbildningochbarnomsorg/nyanlandabarnochelever/sprakintroduktion.4.37
56¢cdd41536098623b59e5.html, 2018-05-29, kl. 07:45
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For mottagning se vidare nedan under rutiner. Alfagrupp &r en forkortning av
alfabetiseringsgrupp och bestar av grundlaggande las- och skrivinlarning. Steg 1-4
motsvarar nivaer i svenska som andrasprak utifrdn den europeiska referensramen for
sprak och kursplanen i svenska som andrasprak. Steg 4 motsvarar arskurs 9 i svenska
som andrasprak. Parallellt med undervisning i svenska som andrasprak sker dven
undervisning i andra &mnen i baskurser och sedan betygskurser, vilket gor det mojligt
for eleverna att na malen for grundskolan och darmed bli behériga till ett nationellt
program vid gymnasieskolan.

Namnden styr utbildningen och darmed sprakintroduktionen genom uppdrag i
uppdragsplanen. Planen utgar frdn kommunfullmaktiges mal och bestar av namndens
mal och uppdrag. Nuvarande plan stracker sig fran 2017-2021. Foér 2017 framgar bland
annat att forvaltningen ska félja upp sprakintroduktionseleverna.

For 2018 har nAmnden givit forvaltningen i uppdrag att "omstrukturera
sprakintroduktionen i syfte att 6ka mojligheterna till integration mellan olika
elevgrupper”.”

Skolledningen upplever att ndAmnden primart styr verksamheten genom sin
delegationsordning. Det finns en utbildningsplan, men den behdver utvecklas och vara
ett levande dokument som arligen ses over, enligt rektor. Vidare framfors vikten av att
introduktionsprogrammen som helhet lyfts fram och blir en del av gymnasieskolan. Det
racker inte att bara besluta om var utbildningen ska vara placerad; det kravs ocksa att
huvudmannen ar tydlig med att det ska samverkas mellan gymnasieskolans nationella
program och introduktionsprogrammen. Intervjuade elever upplever mycket tydligt att
det finns en grans mellan dem och elever pa nationella program. De skulle nska att
det vore mer samverkan sa att de kunde fa mota svenska elever under gemensamma
aktiviteter. En representant for elevhalsan upplever att sa gors pa hennes enhet.

Fran och med hostterminen 2018 kommer sprakintroduktionen att samlas pa tva
skolenheter: Dragonskolan och Midgardsskolan. Under ytterligare ett &r kommer dock
lokalerna i Ryttmastaren vid stadshuset att behéva anvandas. Skolledning och
intervjuade larare och elevhalsopersonal ser mycket positivt pa att undervisningen
samlas pa tva enheter. Det kommer att effektivisera verksamheten och praktiskt
underlatta arbetet for bade elever, larare och skolledare, menar de. Namndens
ordférande samt utbildningsdirektor och bitradande utbildningsdirektor papekar dock att
forandringen genomfors av lokalmaéssiga skal. Under de senaste aren har alltsa tva
stora skolbyggnader tvingats utrymmas pa grund av arbetsmiljoskal, vilket har medfort
att elever och personal vid sprakintroduktionen har tvingats flytta. Namnden har inte
tagit ngot beslut betraffande sprékintroduktionens placering. Det gamla Ostra
gymnasiet haller pa att renoveras och i lokalerna ska en ny gymnasieskola, Maja
Beskowgymnasiet, 6ppna. Namnden kommer att infor lasarsstart 2019 besluta om
programstruktur och sprakintroduktionen kommer att vara ett av programmen, enligt
utbildningsdirektdren.

Rutiner

Huvudmannen har, genom bitradande utbildningsdirekt6r, 2016-11-07 faststallt
utbildningsplan for introduktionsprogrammen i enlighet med 17 kap. 7 8§ skollagen.

7 Uppdragsplan GVN, beslutad 2017-11-29, sid. 6
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For mottagning och studier vid sprakintroduktion finns rutiner.® Nyanlanda elever, som
ar under 18 ar och som har mindre an tre manaders erfarenhet av svensk skola
paborjar sin utbildning i en introduktion benamnd UNIK, vilket &r en akronym for Unga
Nya | Kommunen. Under introduktionsperioden genomfors inskrivningssamtal,
introduktion till kommun, samhélle, utbildningssystem och introduktionsprogrammet
sprakintroduktion, diagnostiska tester och en forsta pedagogisk kartlaggning.
Undervisning i svenska som andrasprak paborjas ocksa. | uppféljningen av UNIK i
kvalitetsrapporten efter lasaret 2016/2017 framgar att omkring 80 procent av eleverna
angav att de larde sig mycket pa UNIK och att kurstiden om sex veckor var bra.

Individuell studieplan skapas for varje elev i det digitala elevregistersystemet Procapita.
Eleverna sager sig inte kanna till att det finns nagon individuell studieplan, men
intervjuad studie- och yrkesvégledare anger att varje elev har en plan. Mer om detta
nedan under punkten 5.4 Anpassning till eleverna.

Forutsattningar

Sprakintroduktionen finansieras genom anslag, narmare 19 mnkr exklusive
sommarskola, och riktade statsbidrag, narmare 14 mnkr, fran Migrationsverket och
Skolverket. Anslag for sommarskola 316 tkr ingar i rektors budget. Ansvaret for
lokalerna avilar tekniska namnden. Kostnaderna for lokalerna tas centralt och belastar
saledes inte respektive rektors budget.

Bade skolledarna och lararna menar att sprakintroduktionen far ekonomiska resurser
till sitt férfogande for att kunna erbjuda undervisning som moéter elevernas behov.
Andelen legitimerade och behdériga larare ar god och det finns sdékande till tjanster som
utlyses, med undantag av specialpedagoger.

Det finns tillgang till elevhalsa och specialpedagogiska insatser. Hur resurser fordelas
framgar nedan under respektive underrubrik.

Stod till elever

Elevhalsa

Elevhalsan ar organiserad pa bade central och lokal niva. Centralt finns psykologer,
skollakare och skolskoterskor och lokalt, under rektor, kuratorer och specialpedagogisk
kompetens. Skolskéterskeresurs fordelas ut per enhet utifran elevantalet, dar en
sprakintroduktionselev motsvarar tre elever pa ett nationellt program. Tillsammans med
rektor och studie- och yrkesvagledare utgor elevhalsan ett elevhalsoteam (EHT).
Psykolog deltar vid ett av fyra av sprakintroduktionens elevhalsoteam. Psykologen har
ockséa anvants i kompetensutveckling och handledning for lararna.

| kommunens elevenkat framgar att omkring héalften av eleverna har traffat
skolskdterska och drygt halften har traffat kurator under lasaret 2017/2018. Merparten
menar att de fick den hjalp som de behévde, men omkring 40 procent instdmde inte i
pastaendet vad besoket hos kurator betraffar.® Bade skolledning och representanter for
elevhalsa menar att det sannolikt beror pa ett forvantansgap. Om eleverna har olika

8 Rutin elev som borjar skolan efter terminsstart pa Sl.
9 Med instammer inte avses de som angivit 1-3 pa en sexgradig skala dar 1 betyder "instammer inte” och 6
"instdmmer helt”.
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bekymmer kring fragor kopplade till Migrationsverk och CSN hanvisas de till kurator.
Kurator kan hjalpa dem med information och kontakter, men kan sjalv inte atgarda i
enlighet med elevernas behov eller dnskemal, vilket de hoppas. En annan aspekt ar att
manga elever har traumatiska upplevelser med sig i bagaget. Namndens ordférande
patalar att det pagar en diskussion mellan kommun och landsting for en tydlig
samverkan. Han trycker pa att elevhalsan framst ska arbeta férbyggande och
halsoframjande. Drygt var tredje elev uppger att de har traffat specialpedagog/
speciallarare. | intervjuer bekraftar eleverna att det finns tillgang till elevhalsa vad géller
skolskoterska och kurator. De vet var deras lokaler finns och hur man kan kontakta
dem. Elevhéalsopersonalen finns dock inte alltid pa plats och en elev patalar sarskilt
vikten att det alltid finns en skolskoterska pa plats sa att de kan fa medicinsk hjalp nar
de behover det. Rektor menar att det aven i denna fraga finns ett forvantansgap.
Skolskoterskan forestar inte nagon vardcentral utan ska framst i samlad elevhalsa
verka for att eleverna nar utbildningens mal genom ett halsoframjande och
férebyggande arbete.

Studie- och yrkesvagledning

Studie- och yrkesvagledarna ar centralt placerade och resurser fordelas ut till
enheterna utifran elevantal. Vid resursfordelningen raknas en elev pa
sprakintroduktionen som tre elever pa nationella program.

Drygt hélften av eleverna anger i elevenkaten att de har traffat studievagledare under
aret. De allra flesta upplevde att de fick den hjéalp som de behovde. Eleverna berattar i
intervju att studie- och yrkesvagledare kommer ut till klasserna och ger information.
Man kan sedan boka tid med dem for enskilda samtal.

Skolledarna menar att studie- och yrkesvéagledning &r av stor betydelse inom
sprakintroduktionen. Manga av eleverna pa de nationella programmen soker sjalva
eller med stod av vardnadshavare information, men for varje elev pa
sprakintroduktionen kravs en vagledningsinsats genom studie- och yrkesvagledaren.
Ytterligare resurser kravs for att behoven ska kunna moétas, menar skolledarna. Aven
elevhalsans personal ser ett 6kat behov av studie- och yrkesvagledning. Det forefaller
ocksa som att tillgangen inte &ar likvardig. Vidare framfors synpunkter pa innehallet i
tjdnsten. Elevernas behov av vagledning riskerar att inte kunna métas om studie- och
yrkesvagledaren far for omfattande administrativa uppgifter, enligt elevhalsan.

Stod/sarskilt stod

I kommunens elevenkét anger drygt halften av eleverna att de har studiehandledning
pa modersmal minst 60 minuter varje vecka. Primart handlar det om studiehandledning
pa arabiska, dari och somaliska. Intervjuade elever uppger att de far studiehandledning
pa modersmal i den omfattning som de behover. Det sker vid ett av tre lektionspass i
vecka, alltsd samtidigt och i samma klassrum som ordinarie lektion pagar. | intervjuer
med skolledare och larare framgar att studiehandledning erbjuds i de stora spraken,
men att det brister i de mindre. Lararna menar dock att det ar osakert om eleverna far
studiehandledning i den omfattning som de behover. Detta ar sarskilt patagligt vad
galler elever pa alfabetiseringsniva. Behov av studiehandledning i mindre sprak kan
motas genom fjarrundervisning, men det sker inte i s& hog grad.
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Studiehandledarna &r anstéllda vid en central avdelning, Kompetenscentrum for
flersprakighet, och rektorerna avropar darifran. Bade skolledare och larare menar att
denna organisationsmodell férsvarar for en effektiv studiehandledning, dar
samplanering och samverkan mellan undervisande larare och studiehandledaren &r
mycket viktig. Hur studiehandledningen erbjuds blir ocksd mer statisk om inte rektor pa
respektive enhet har mojlighet att géra anpassningar efter behov.

Over 60 procent av eleverna deltar i stod i studiepass under minst 60 minuter varje
vecka. Eleverna berattar att de vid dessa extralektioner kan fokusera pa &mnen som
de behover arbeta mer med eller med uppgifter som de har i laxa. Det finns alltid |arare
dar, &ven om det inte alltid &r en &mneslarare i det &mne som eleven behdver fokusera
extra p@, men det gar bra anda, sager de. Lararna informerar om att studiehandledarna
ansvarar for studiepassen som &r organiserade efter sprak. Aven amneslararna
erbjuder extra undervisning genom stodtid. Detta extra stdd ges i olika amnen efter
behov.

Ovrigt
Forutom pedagogisk personal, studie- och yrkesvagledare och elevhalsa finns ocksa

integrationsassistenter och skolvardar for 6kad trivsel och trygghet bland
sprakintroduktionens elever.

Anpassning till elever

Enligt utbildningsplanen ska den individuella studieplanen utformas senast en manad
efter skolstart och registreras i elevregistret. Planen ska beskriva innehallet i
utbildningen och utga fran kartlaggning och pedagogisk utredning. | planen framgar att
elevens samtal med studie- och yrkesvagledare samt med mentor och
elevhalsopersonal "ar centrala for att skapa elevens individuella studieplan”.

"Utbildningens langd faststélls i den individuella studieplanen for ett ar i taget och
anpassas utifran elevens énskemal, forutsattningar och behov”. | planen framgar vidare
att "forflyttning till steg 2-4 sker féretradesvis vid terminsbyten.”

Eleverna kanner inte igen begreppet individuell studieplan. Det vet vad de ska lasa och
de laser det till nasta termin, da det kanske blir byte av steg. Intervjuade larare menar
att det ar begreppet som ar oklart for eleverna. Varje elev har en individuell studieplan
som skapas pa lasarsbasis och som uppdateras en gang under lasaret. Intervjuad
studie- och yrkesvagledare berattar att hon och ansvarig bitrddande rektor tillsammans
med varje elev har skrivit och gatt igenom elevens individuella studieplan. | detta
arbete tas hansyn till elevens egna mal med sina studier.

| stort foljer varje elev gruppens takt och avslutar vid lasarets slut. Intervjuade elever
menar att utbildningen inte anpassas efter varje elev och att det ibland kunde ga fortare
fram. Lararna maste halla sig till sin planering och proven ska goras vid vissa tillfallen.
Det vore svart organisatorisk att ga vidare under arets gang. Elever som &ar sarskilt
duktiga och som lararen bedémer har klarat malen tidigt kan ga vidare eller ga in i en
befintlig grupp i ett annat &mne. Skolledarna papekar att det gors byten till hogre steg
aven under terminernas gang. En ny sparmodell haller pa att tas fram, vilken ska
underlatta flexibiliteten och gora det mojligt att byta spar i ett &mne och &nda géa kvar
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pa samma niva i de andra. Med en organisation pa tva enheter blir detta mycket
enklare, menar skolledarna.

Eleverna framfor att utbildningen bedrivs pa heltid, men att det ibland blir haltimmar
som skulle kunna anvandas for att I&asa in andra amnen. Skolledarna framfor vikten av
att huvudmannen forstar kopplingen mellan introduktionsprogrammen och de nationella
programmen, sa att elever som snabbt nar malen kan ga vidare i sina studier. Lararna
menar att utbildningen for eleverna pa sprakintroduktionen bedrivs pa heltid.

Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet utgar fran Skolverkets modell i allménna rad: folja
upp, analysera, planera och genomféra. | namndens uppdragsplan framgar bade vad
som allmant ska foljas upp i de olika skolformerna och vad som sarskilt ska féljas upp
inom till exempel sprakintroduktionen. Namnden kan ocksa under lasaret félja upp
sarskilda teman genom att be forvaltningen aterrapportera. For innevarande lasar har
det bland annat handlat om vart eleverna tar vagen efter avslutad sprakintroduktion.
Ordférande patalar vidare vikten av att utvarderingar av verksamheten aven gors pa
lang sikt. Det primara &r inte att eleven snabbt gar igenom sprakintroduktionen, utan att
eleven kan avsluta sin utbildning med gymnasieexamen eller bli anstallningsbar, enligt
ordféranden.

Lararna gor kursutvarderingar och bland elever och personal genomfors arligen
enkatundersokningar. Vid skolenheterna gors enkater dar eleverna far svara pa fragor
om sina studier, trivsel med mera. Enligt bitrddande utbildningsdirektdér genomfors
dessa utifran den struktur som Skolinspektionens elevenkéater har, men anpassas
sprakligt till elevgruppen pa sprakintroduktionen.

Lararna uppger i intervju att det bedrivs ett kvalitetsarbete pa enskild lararniva och
arbetslagsniva och att deras medverkan i forra arets programarbetsplan var mer aktiv
an tidigare ar. De menar dock att uppfdljning av elevernas resultat ar ett
forbattringsomrade, da det saknats en ordentlig statistisk sammanstallning av
elevernas progression och resultat. Det finns inget digitalt uppfdljningssystem, férutom
elevregistret Procapita, enligt lararna. Bitradande utbildningsdirektdéren framfor dock att
det finns en larplattform, Larum, som tillhandahalls av Tieto Enator. Uppgifterna dar
anvands dock inte pa aggregerad niva. Enligt rektor samarbetar rektor och personal i
kvalitetsarbetet. Enhetens kvalitetsarbete redovisas for bitradande utbildningsdirektor i
kvalitetsdialog tre ganger per ar. Aterkopplingen frdn namnden tillbaka till enheten sker
framst i form av fragor, enligt rektor.

| kvalitetsrapporten for sprakintroduktionen efter lasaret 2016/2017 konstateras att den
systematiska resultatuppfoljningen har varit eftersatt pa sprakintroduktionen. Under
lasaret skapades dock ett underlag for uppfoljning resultat utifran fragorna nedan.

e Hur ser elevernas progression i svenska som andrasprak ut inom
sprakintroduktion utifran de fyra steg som finns pa programmet?

e Gar det att iaktta skillnader mellan tjejer och killar i utgangslage och
progression?

e Hur stor andel av eleverna far betyget E eller hdgre i grundskoleamnena efter
ett ars amnesstudier?
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e Hur stor andel av eleverna pabdrjar nationellt program pa gymnasiet?

| rapporten framgar vidare att resultatuppféljningen kommer att utvecklas och att det
sedan 2017 finns ett digitalt system for resultatuppféljning som motsvarar behoven.

Slutsats och rekommendationer

Kommunen har under de senaste aren stallts infor stora utmaningar sarskilt vad galler
nyanlanda. Férutom att antalet nyanlanda har varit mycket stort har tva stora
gymnasiebyggnader, i vilka sprakintroduktionen huserade, tvingats tas ur drift pa grund
av skador pa fastigheterna.

Det finns rutiner for mottagande av nyanlénda elever och i granskningen har inte
framkommit annat an att det finns kompetens vad galler bade pedagogisk personal,
studie- och yrkesvagledning samt elevhalsa. Behoven &r dock stora och i intervjuer
framfors synpunkter pa att resurserna till studie- och yrkesvéagledning bor 6ka. For
elevhalsan kan det vara svart att méta de forvantningar som eleverna har pa
personalen, nar dessa inte 6verensstammer med elevhalsans uppdrag. Det kan handla
om att se skolskoterskemottagningen som en vardcentral och kurator som beslutande i
migrations- eller bidragsfragor. Pa tjanstemannaniva fors samtal mellan kommunen
och landstinget om fragor kopplade till ungas héalsa. Det handlar bland annat om
tillg&nglighet till barn- och ungdomspsykiatri samt vuxenpsykiatrin. Skolans elevhélsa
ska framst arbeta halsoframjande och férebyggande.

Eleverna har individuellt faststéllda studieplaner. Vi anser det vara angelaget att
namnden far tillgang till uppfoljningar som gor att atgarder vid behov kan vidtas sa att
eleverna nar malen for utbildningen sa snabbt som mgijligt utifran sina specifika
forutsattningar och darmed ocksa att utbildningen bedrivs som heltidsstudier.
Verksamheten bor organiseras sd att individanpassningar kan goras kontinuerligt och i
sa hog grad som mdjligt. Vid sidan av det kunskapsmassiga uppdraget verkar
namnden for att de nyanlanda eleverna ska inkluderas i gymnasieskolan som helhet.
Denna aspekt framfors ocksa av de intervjuade sasom skolledning och elever som
viktig.

| Umed kommun ligger ansvaret for studiehandledare pa modersmal pa en central
avdelning. Vi kan konstatera att manga elever i behov av studiehandledning pa
modersmalet far det, men inte alla och inte i den omfattning som kravs. Det galler till
exempel for elever som befinner sig tidigt i sin las- och skrivutveckling samt elever med
modersmal som inte ar sa vanligt forekommande. Utifran vara intervjuer bedémer vi
ocksa att huvudmannen bor folja upp om studiehandledningen har forutsattningar att
genomféras och genomfors pa ett andamalsenligt och effektivt satt, dar till exempel
ansvarig amneslarare och studiehandledare tillsammans kan planera arbetet. For de
elever som idag inte far studiehandledning pa modersmal kan fjarrundervisning, i
enlighet med 4 a kap. gymnasieférordningen, vara ett alternativ som kan utvecklas.

Vi bedbmer att gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med skollagens krav dar sprakintroduktionen foljs upp, men
att det finns forutsattningar att starka uppféljningen av elevernas progression i sitt
larande pa aggregerad niva for att utifran dessa uppgifter fa en god bild av
verksamhetens effektivitet och om den bedrivs &ndamalsenligt.
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Mot bakgrund av var granskning bedémer vi att gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden

— ska tillse att alla elever i behov av studiehandledning pa modersmal far det. (9 kap.
9 § gymnasieférordningen)

— bor forsakra sig om att avgorande information om elevernas progression ur olika
tidsperspektiv digitalt samlas in och ligger till grund fér sammanstallningar, analys
och beslut.

— bor folja upp att det finns resurser i tillracklig omfattning for att behoven av studie-
och yrkesvagledning kan motas.

— bor félja upp att elever pa sprakintroduktionen inkluderas i skolenheternas
gemenskap och utgor en naturlig grupp i verksamheten som elever pa vilket annat
program som helst.

2018-10-18
KPMG AB
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