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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ fér kontroll och ansvarsprovning av styrelse och namnder.
Revisorerna ska arligen granska verksamheten inom namndernas verksamhetsomraden i den
omfattning som féljer av god revisionssed. Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) ar revisionens uppgift
att préva om:

Verksamheten skots andamalsenligt

Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstallande
Rakenskaperna ar rattvisande

Den interna kontrollen ar tillracklig
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Revisorernas arliga granskning bestar av saval en grundlaggande granskning som av ett antal
fordjupade granskningar. Den grundldggande granskningen ar den I6pande granskning som varje ar
genomfdrs avseende styrelse och namnder, och bestar av tre delar:

» granskning av delarsrapport och arsredovisning
» granskning av maluppfyllelse
» granskning av intern styrning och kontroll

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en fortlopande insamling av fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedoma styrelsens och namndernas styrning,
uppfoljning och kontroll, sdkerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan. Den grundlaggande granskningen kommer att fortga fram till
revisionens slutliga bedomningar i revisionsberattelsen rérande 2018.

2. Syfte

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att utgdra en grund till revisorernas
beddmning om styrelse och namnder har skapat férutsattningar for tillracklig styrning, uppfoéljning,
och kontroll av verksamheten.

2.1 Avgransningar

Den grundldggande granskningen avser ar 2018. Den del av den grundldggande granskningen som
avser delarsbokslut och arsbokslut redovisas i sarskilda granskningsrapporter. | de bedémningar som
gors i denna rapport har endast de resultat och de prognoser som redovisas i samband med
namndens delarsrapport (T2) beaktats. For en samlad bedémning av arets resultat, se
revisionsberéttelse och revisionsredogorelse for 2018.

2.2 Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

» Kommunallagen

» Budget och uppdragsplaner 2018

» Styrelse och ndmnders reglementen

2.3 Ansvarig styrelse

lakttagelserna i denna rapport avser kommunstyrelsen. Enligt reglementet ar kommunstyrelsen
kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Styrelsen har ansvar for hela kommunens
utveckling och ekonomiska stallning. | reglementet anges att kommunstyrelsen ska leda och
samordna forvaltningen av kommunens angeldagenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnder och
gemensamma namnders verksamhet.



Rapporten ar faktagranskad av ledningskoordinator.

2.4 Genomforande

Dialogmoten med kommunstyrelsens och respektive namndspresidium har genomférts med syfte att
inhdamta information om den bedrivna verksamheten och darmed, som del, utgéra grund for
revisorernas bedomning av styrelsens samt respektive namnds styrning och uppfdljning mot
fullméaktiges mal.

| arets grundldggande granskning har presidiet i styrelse och néamnder skriftligt besvarat generella
och namndspecifika fragor samt ett bedémningsformular. De svar som lamnats har anvants som
underlag till de dialoger som genomforts med respektive presidium under juni 2018. Vid dialogerna
gavs revisorerna aven mojlighet att stalla kompletterande fragor. Motsvarande underlag har dven
anvants vid traffarna med namnder och styrelse som genomférts under hosten (11 september) i syfte
att ge samtliga ledamoter mojlighet att yttra sig och fora en diskussion kring de svar som lamnats.

Informationen som inhamtats i samband med styrelse- och nimndsdialogen beaktas dven vid
revisionernas riskanalys infor kommande ar.

Rapporten har skickats for faktakontroll till styrelsens presidium och relevanta tjanstepersoner inom
forvaltningen.

2.5 Begreppsforklaringar

Nedan foljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander vid sin bedémning:

Bristfallig — Omedelbara forstarkningar kravs

Tillracklig — Behov av forstarkningar foreligger
Andamalsenlig — God féljsamhet inom omradet
Tillfredsstallande — Mycket god féljsamhet inom omradet

vvyYwvyy



3. Bedomningsformular

3.1 Grundlaggande dokumentation

Har styrelsen upprattat foljande grundlaggande dokumentation:

Dokumentation

Risk- och
sarbarhetsanalyser inom
ramen for den interna
kontrollen

Internkontrollplan

Delegationsordning

3.2 Intern kontroll

Krav enligt

Reglemente fér Umea
kommun styrelse och

namnder,
Riktlinjer for intern

Beslutad av
styrelsen

Xla

oONej

styrning och kontroll

Riktlinjer for intern

styrning och kontroll

Kommunallagen
(2017:725)
7 kap. 5-8 §§

Xla

ONej

Xla

oONej

Ev. kommentar

Riskbeskrivning utifran
genomford risk- och
sarbarhetsanalys ingar i
beslutad
Internkontrollplan

Internkontrollplan for
2018 faststalldes av KS i
feb 2018

Kommunstyrelsen har
faststallt
arbetsordningar for sina
utskott i vilka det
framgar vilken
delegation utskotten
har. Darutover finns
delegation i
upphandlingsarenden,
mark- och
exploateringsdrenden
och personaldrenden.

| vilken utstrackning bedémer styrelsen sin féljsamhet till foljande lagkrav, samt ataganden enligt
reglementen och styrande dokument:

Atagande

Nédmnden ska se till att
den interna kontrollen ér
tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa
ettiovrigt
tillfredsstdllande sdtt.

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6
§, Riktlinjer for
intern styrning och
kontroll

Styrelsen bedémer
féljsamheten
som...

OBristfallig
XTillracklig
COAndamalsenlig

OTillfredsstallande

Hanvisning till underlag
och exempel som
styrker bedomning

Den pagaende
revideringen av
arbetsprocess,
anvisningar och mallar
som beskrivs under
punkt 4.2.2 syftar till att
forbattra struktur for
intern kontroll och
styrning, och 6ka
namndernas direkta
delaktighet i riskanalys,
riskvardering och
utformning av
kontrollatgarder.



Atagande

Némnden ska besluta om
i vilken utstrdckning de
beslut som har fattats
med stdd av delegation
ska anmdlas till
ndmnden.

Ndmnden ansvarar for
att det egna
verksamhetsomrddet
kontinuerligt féljs upp
och utvdrderas.

Nédmnden ska drligen
planera och genomféra
kontroller sé att
attestreglementet féljs.

lakttagelser

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725)
7 kap. 8 §

Reglemente for
Umead kommun
styrelse och
namnder

Attestreglemente

Styrelsen bedémer
féljsamheten
som...

OBristfallig
OTillracklig

OAndamalsenlig

XTillfredsstallande

[Bristfallig
OTillracklig
XAndamalsenlig

OTillfredsstallande

OBristfallig
OTillracklig
XAndamalsenlig

OTillfredsstallande

Hanvisning till underlag
och exempel som
styrker bedomning

Till varje sammantrade
med kommunstyrelsen
redovisas utskottens
delegationsbeslut.
Denna rutin infordes
januari 2018. Beslutom i
vilken utstrackning
delegationsbeslut ska
anmalas har fattats i
kommunstyrelsen.

Utfallet foljs upp
manadsvis da dven
prognos for respektive
del gors. (Uppfoljning
med stadsdirektor).

Tertialvis gors
uppfoéljning i form av en
rapport som skickas till
KSau for beslut.

Inom ramen for den
kommungemensamma
inkdpsprocessen sker
aterkommande och
systematiska kontroller
av attester.

Av kommunstyrelsens internkontrollplan framgar att det finns fem risker med utgangspunkt i tre mal.
Den risk som styrelsen bedémer ha hogst riskvarde ar att nya utvecklingsprojekt finansierade genom
EU-program inte kommer beviljas. EU-projekt ar enligt internkontrollplanen en viktig motor for att
kunna genomfora utveckling samt personella och materiella investeringar.

Vi har i granskningen efterfragat en riskanalys som ligger till grund for internkontrollplanen. Enligt
presidiet ingar riskbeskrivning utifran genomfoérd risk- och sarbarhetsanalys i den beslutade
internkontrollplanen som vi tagit del av.

Bedémning

Vi bedomer att styrelsen sakerstallt en tillracklig intern kontroll. Vi noterar dock att styrelsen, i likhet
med foregaende ar, fortsatt inte fullt ut efterlever kommunens riktlinjer for intern styrning och
kontroll (reviderad av fullmaktige 2011-09-26, § 153). Av riktlinjerna framgar att en riskanalys ska
goras och dokumenteras i syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk for att inte uppfylla de
krav som stélls pa verksamheten. Med riskanalys avses det underlag som ligger till grund for
styrelsens riskbeskrivning i internkontrollplanen. Underlaget ska innehalla samtliga identifierade
risker for styrelsens verksamhet och ekonomi, inklusive vardering av dessa. Detta innebar att
befintlig struktur for intern kontroll behover forstarkas ytterligare.



3.3 Malstyrning

| vilken utstrackning bedomer styrelsen sin féljsamhet till foljande lagkrav, samt dtaganden kopplade
till ett urval av fullméaktiges mal:

Atagande

Namnden ska se
till att
verksamheten
bedrivs i enlighet
med de mal och
riktlinjer som
fullmaktige
bestamt, samt de
bestammelser i
lagar och
forfattningar som
verksamheten
omfattas av. |
vilken
utstrackning
sakerstaller
namnden detta?

Namnden har
ansvar att verka
for att samrad
sker med brukare
av nhamndens
tjanster

Namnden ska
verka for att
samverkan sker
mellan ndmnder

for att gemensamt

na kommunens
overgripande mal

Verksamheter ska

integrera och

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6
§, Reglemente for
Umed kommuns
styrelse och
namnder

Kommunallagen
(2017:725) 8 kap. 3
§, Reglemente for
Umed kommuns
styrelse och
namnder

Reglemente for
Umea kommuns
styrelse och
namnder

Folkhalsomal for
Umea kommun

Styrelsen
bedomer
féljsamheten
som...

oOBristfallig
oTillracklig
XAndamalsenlig

OTillfredsstallan
de

OBristfallig
oTillracklig
oAndamalsenlig

XTillfredsstallan
de

OBristfallig
oTillracklig
oAndamaélsenlig

XTillfredsstallan
de

OBristfallig

Hanvisning till underlag och
exempel som styrker bedomning

KS faststéllde 2018-02-13
uppdragsplan och
internkontrollplan for de egna
verksamheterna. Arbete pagar med
att implementera revisionens
rekommendationer inom omradet.

Vid dialogen med styrelsen
framkommer 6nskemal om att hitta
en systematik i styrelsens och
revisionens arbete (arshjul).

KS har ansvar for och ingar i ett
flertal kontinuerligt aterkommande
samverkans- och samradsorgan. Ex
vis Umea kommuns
funktionshindersrad, Interreligitsa
rad, Folkhalsorad, Umebra och
inom ramen for KS-np dven
deltagande i Féretagarrad,
Industrirad, besoksnaringsrad etc.

Inom ramen fér ordinarie
beredning (ex vis genom remiss-
och samradsforfaranden mellan
namnder) sker en vasentlig
samordning for att uppna mal och
ataganden.

Inom de samverkans- och
samradsorgan som KS ansvarar for
och ingar i sker samverkan mellan
berérda namnder och 6vriga
intressenter (myndigheter/
organisationer/foreningsliv/trossa
mfund etc).

Representanter for KS ingar i Umea
kommuns folkhalsorad. Umea



Atagande

utvardera
kommunens
prioriterade
folkhdlsomal i den
strategiska
planeringen. Det
ska dven goras i
genomforandepla
ner som
verksamheterna
arligen skriver,
som en del i att na
malet om
”Sveriges basta
folkhdlsa 2020”.

Alla verksamheter
inom kommunen
ska bedriva ett
aktivt
jamstaélldhetsarbe
te, saval med den
inre och yttre
kvaliteten.

Umea kommun
har genom
barnkonventionen
ansvar for att se
till att alla barn
och unga far sina
rattigheter
tillgodosedda. Ett
barn och ung-
domsperspektiv
ska lyftasi alla
verksamheter.

lakttagelser

Krav enligt

(fullmaktige 2008-
05-26)

Strategi for
jamstalldhet,
Jamstalldhetsplan

Riktlinjer for
barnkonsekvensana
lys for samtliga
namnder och

forvaltningar i
Umed kommun
(fullmaktige 2005-
11-28, § 225)

Styrelsen
bedomer
féljsamheten
som...

oTillracklig
XAndamalsenlig

OTillfredsstallan
de

oOBristfallig
oTillracklig
XAndamaélsenlig

oTillfredsstallan
de

OBristfallig
XTillracklig
oAndamalsenlig

oTillfredsstallan
de

Hanvisning till underlag och
exempel som styrker bedomning

kommuns Folkhalsorad redovisade
statistik for 2016 pa hur folkhalsan
ser ut i kommunen och en
uppdatering gjordes under aret
2017. Totalt finns det 26 stycken
indikatorer. Av dessa gar 14 stycken
at ratt hall och har en positiv
utveckling, 6 stycken har ett
oforandrat lage, och resterande 6
indikatorer har en negativ
utveckling. Prioritering gjordes pa
de omraden dar utvecklingen gar at
fel hall, for att forsdka na malet
Sveriges basta folkhalsa ar 2020.

Kommunens jamstalldhetsutskott
har ansvar for att samordna det
kommungemensamma
jamstalldhetsarbetet. Inom ramen
for KS verksamheter sker bl a ett
aktivt arbete for att na malet om en
jamstalldhetsanalyserad budget och
arbete med att na malet om att
kvinnor och mén ska ha samma
makt att forma samhéllet och sitt
eget liv. Personalfunktionen arbetar
i enlighet med faststalld
jamstalldhetsplan.

Ett arbete med att sdkra att
samtliga relevanta perspektiv
(ekonomi, miljo, jamstélldhet,
barnkonsekvens etc) innefattas i
beredning pagar och kommer att ta
sig uttryck i en checklista som stams
av i anslutning till att drenden
bereds till KS.

| kommunstyrelsens uppdragsplan framgar samtliga av fullmaktiges mal. Styrelsen har inte brutit ned
fullméaktiges mal till egna mal fér verksamheten. Styrelsen har i sin uppdragsplan, for en majoritet av
respektive kategori av fullmaktigemal, faststallt ett antal sarskilda uppdrag.
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Vid dialogen med styrelsen framkom att styrelsen har en ambition att ta ett helhetsgrepp som
sakerstaller den roda traden fran fullmaktiges mal till mal pa namndsniva.

Av styrelsens verksamhetsuppfoljning (T1 2018) framgar att styrelsen foljer upp det 6vergripande
malet om 200 000 medborgare ar 2020 med hjalp av resultatmatt kopplade till detaljplanering.
Ovriga faststillda mal i uppdragsplanen féljs inte upp. Motsvarande géller for T2.

Samtliga av de personalpolitiska malen faststallda av fullmaktige har malvarden och matvarden for
2018. Dessa foljs aven upp i T1 och T2.

For ar 2018 framgar att styrelsen inte har antagit ndgot styrkort for sin verksamhet.

| kommunens deldrsrapport for T2 framgar att kommunfullmaktige i juni 2018 fattade beslut om att
ge kommunstyrelsen i uppdrag att inleda en 6versyn av kommunens styr- och budgetmodell. |
samband med 6versynen bor malstyrning och maluppfoljning belysas och utvecklas, enligt
delarsrapporten. Detta da avsaknaden av gemensam modell och definition av malstyrning och
maluppfdljning medfor svarigheter att redovisa en aggregerad maluppfyllelse for kommunen som
helhet.

Bedémning

Vi bedomer att kommunstyrelsens malstyrning ar tillracklig. Dock har styrelsen inte brutit ned
fullmaktiges mal. Enligt reglementet for Umea kommuns styrelse och namnder (2014-11-24, § 150)
har samtliga néamnder i uppdrag att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestamt. Av reglementet kan vi inte utldsa att annat dan detta har
angetts for styrelsen.

3.4 Ekonomi

| vilken utstrackning bedomer styrelsen sin féljsamhet till féljande lagkrav samt ataganden som
fullmaktige alagt enligt reglemente:

Atagande Krav enligt Styrelsen bedémer Hanvisning till
féljsamheten som... underlag och
exempel som
styrker bedomning

Namnden ska ha en god Kommunallagen OBristfallig Kommunstyrelsen
ekonomisk hushallningi  (2017:725) e upprattar arligen
. aTillracklig .
sin verksamhet. 11 kap.5§ ) plan och budget for
oAndamalsenlig den egha
XTillfredsstéllande verksamheten

(uppdragsplan och
budget faststalld 13
feb 2018).

Utfallet foljs upp
manadsvis da dven
prognos for
respektive del gors.
(Uppfoljning med
stadsdirektor).

Tertialvis gors
uppfoljning i form
av en rapport som
skickas till KSau for
beslut.



Atagande

Na@mnden ska rapportera
till fullmaktige om hur

verksamheten utvecklas
och hur den ekonomiska

stdllningen ar under aret.

Krav enligt

Reglemente for Umead
kommuns styrelse och
namnder

Styrelsen bedémer

féljsamheten som...

OBristfallig
aTillracklig
oAndamalsenlig

XTillfredsstéllande

Hanvisning till
underlag och
exempel som
styrker bedomning

Kommunstyrelsen
ingariden
ordinarie
rapporteringen
(delars- och

arsbokslut) som
sker till fullmaktige.
Déarutover sker
rapportering vid
forekommen
anledning.

lakttagelser

Av styrelsens T1-uppféljning framgar att styrelsens resultat under forsta tertialet uppgick till +53,6
mnkr. | uppféljningen finns en redogoérelse pa verksamhetsniva dar resultatet for respektive
verksamhet framgar, tillsammans med en forklaring till vad verksamheternas 6ver- respektive
underskott bestar i. | T1 framgar dven en arsprognos som visar att styrelsen vid arets slut vantas ha
ett resultat om +25,5 mnkr.

Av styrelsens T2-uppfdljning framgar att styrelsens resultat under arets atta forsta manader uppgick
till +50 mnkr. Det prognosticerade resultatet for 2018 ar enligt kommunens delarsrapport +78 mnkr.

Vid dialogen framkommer att ekonomifunktionen ar den enda av stédfunktionerna som annu inte ar
kvalitetscertifierad, vilket presidiet bedomer vara ett forbattringsomrade.

Bedémning

Utifran vad som framkommit av denna dversiktliga granskning bedémer vi att styrelsens interna
ekonomistyrning ar tillracklig. Med anledning av att den grundlaggande granskningen ar oversiktlig
gors bedomningen med begransad sakerhet.

4. Fragestillningar till styrelsens presidium

4.1 Generella fragestillningar

4.1.1 Hur arbetar styrelsen med digitalisering av verksamheten?

Enligt presidiet har kommunstyrelsen det kommundvergripande ansvaret for arbetet med
digitalisering i kommunen. Ett omfattande kompetenshdjande arbete kring den digitala
transformationen inleddes under 2017. | det arbetet har bade politiker och ledare i organisation fatt
djupare insikt i behovet av och mojligheterna med en 6kad digitalisering och verksamhetsutveckling.
Ett digitaliseringsrad med representanter fran kommunorganisationens olika verksamheter har
bildats och de har féorutom kompetenshdjning och arbetat med konkreta case for olika medborgar-
/brukarresor. Infor 2019 sa kommer arbetet intensifieras och breddas ytterligare, da digitaliseringen
prioriteras i verksamhetsplaneringen samt att den nya organisationen ska sjosattas.

Vid dialogen beskriver presidiet att det finns mycket intressanta aspekter kopplade till kommunens
digitalisering och utveckling. | vissa verksamheter ar det nédvandigt att komma igdng med vissa
digitala satsningar — exempelvis inom dldrendmndens verksamheter. Det ar en nédvandig nationell
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utmaning, enligt presidiet, att socialtjanst och skola digitaliseras utifran radande behov. Bland annat
som en aspekt for att klara kompetensforsoérjningsbehoven inom kommunen.

For anvandarvanlighet och funktion &r det angelaget, enligt presidiet, att digitalisering sker pa
verksamhetsniva som en del i att tillgangliggora teknik och digitala mojligheter. Presidiet beskriver
att det ar positivt att flera verksamheter har idéer om hur digitaliseringen ska hanteras.

4.1.2 Har styrelsen andamalsenliga rutiner vad galler sekretessbelagd information?

| kommunstyrelsens verksamheter ar i huvudsak all information offentlig. Det finns dock sekretess
inom exempelvis upphandling och personal. Under 2018 har dokumentet “Instruktion for
handhavande av sekretessbelagda handlingar i Umed kommun” uppdaterats. Overlag dr fédrekomsten
av sekretessarenden ldg inom kommunstyrelsens verksamheter. Detta da individdrenden generellt
sett inte l6per upp till kommunovergripande niva.

4.1.3 Vilka ar styrelsens utmaningar pa kort och lang sikt?

En langsiktig utmaning ar att utveckling och tillvaxt sker med social, ekologisk och ekonomisk
hallbarhet med visionen om 200 000 medborgare ar 2050.

En kortsiktig utmaning ar att tillgodose behov av kompetensforsorjning och digital transformation
samt fortsatta utveckla goda forutsattningar for naringsliv och bostadsférsorjning.

For att mota utmaningarna kréavs digitalisering inom verksamheter dar kompetensbrist rader inom
vissa yrkeskategorier. Vard och omsorg ar enligt presidiet ett prioriterat omrade, dar 700
sommarjobb erbjuds till yngre invanare. Som en del i att locka yngre ar digitaliseringen ett viktigt
verktyg.

Trots kompetensforsérjningsbehov har Umea kommun generellt sett goda forutsattningar mot
bakgrund av att det dr en universitetsstad. Trots detta kravs battre arbetsvillkor och mojligheter for
erfarna medarbetare att arbeta langre inom sitt yrke. Vissa nya former for samverkan kan dven vara
aktuella att se 6ver — exempelvis en lararpool i Umearegionen.

4.2 Specifika fragor till styrelsen

4.2.1 Ar det kommunstyrelsens bedémning att kommunen har en dindamalsenlig kris-
och katastrofberedskap?

Enligt presidiet ar beredskapen ar god. Enligt uppgift har férberedelser paborjats for att hoja
sdkerhetsnivan bland annat for att hantera dokument, och fér bedémning av vilken personal som
behover sikerhetsprovas/krigsplaceras inom kommunens organisation. Utover detta &r skyfallsanalys
genomford och nédvattenplanering gar in i en slutfas.

For att kunna praktiskt hantera en extraordinar handelse kravs utbildning och 6vning. Senaste arets
genomférande utifran plan ser ut som foljer;

Utbildning i stabsarbetsmetodik och stabstjanst 2017.

Utbildning av stabschefer 2017.

Diverse utbildningar i Totalférsvar 2017-2018.

Ovning Holger &rligen, inkallningsévningar &rligen (RapidReach).

vvyyy

Tillkommande uppgifter och utkast till plan for uppgifternas I6sande enligt féljande;
» Planering for civilt forsvar skall aterupptas under 2018-2019 fér att faststallas senast 2020.
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» Signalskyddsplan skall uppréattas innan kommunen far hantera signalskyddsmaterial och
kryptoutrustning. Upprattas av signalskyddschef som ar utsedd och godkand september
2018.

» Planering for ledningsplats (-er) skall aterupptas snarast, da det kommer att vara en viktig del
i planverket for civilt férsvar.

Andra perspektiv som lyfts vid dialogen ar fysisk sdkerhet, dar ombyggnad av stadshusreceptionen ar
en sakerhetsatgard.

4.2.2 Vilka atgarder vidtas mot bakgrund av granskningen av intern kontroll som
genomfordes under 2017?

Utifran de rekommendationer som framkom i granskningen av Umea kommuns struktur for intern
kontroll ar féljande atgarder genomforda/planerade:

» Ett forum for dialog om intern-kontrollfragor har bildats. Forumet har haft fyra méten under
varen 2018. Inom ramen for forumet har forslag till fortydligad process for riskanalys och
upparbetande av kontrollatgarder (internkontrollplan) tagits fram. Forslaget kommer att
presenteras for styrelsen under tidig host 2018 tillsammans med forslag till revidering av
anvisningar och mallar, (arbetet med revidering av anvisningar och mallar kommer att paga
under sommaren 2018).

» Enligt framtagen planering foreslas reviderad arbetsprocess med anvisningar och mallar
déarefter skickas pa remiss fran KS till berérda ndmnder. Efter remiss och ev korrigeringar
med anledning av synpunkter fran namnderna fattar styrelse beslut om revideringar av
arbetsprocess, anvisningar och mallar.

» Efter beslut kommer arbetsprocess, anvisningar och mallar anvandas vid utbildning av nya
namnder (infér kommande mandatperiod) och tillampas vid riskanalys och framtagande av
intern-kontrollplaner i berérda namnder.

4.2.3 Hur utovar styrelsen sin uppsiktsplikt?

Kommunstyrelsen har [6pande under verksamhetsaret betydande kontakt med bolagen. Kontakterna
sker bland annat vid styrelsemdten, manatliga moten inom kommun- och koncernens ledningsgrupp
samt moten inom bolagskoncernen. Enligt presidiet utgor dessa forum en god grund for den
provning kommunstyrelsen har att gora enligt 6 kap. 1 § a KL. For att ytterligare forbattra
informationen till kommunstyrelsen har respektive heldgt och deldgt bolag under aret en
foredragning och fragestund pa kommunstyrelsens ordinarie sammantraden. Till detta kommer
dokumentation i form av bolagsordningar, dgardirektiv, arsredovisningar och styrelseprotokoll samt
bolagsstyrningsrapporter.

Nar en namnd aviserar underskott i T1- eller T2-rapportering kallas féretradare for namnden till KSAU
for att beskriva vilka atgarder som ska vidtas inom verksamheterna. Enligt presidiet blir alla
fullméaktiges mal hanterade, aven om malen i viss utstrackning hanterats vagt.

Efter genomforda dialogmoten, har revisorerna gjort iakttagelser kopplade till kommunstyrelsens
ansvarsomrade, vilka kommenteras har. Bland annat genom kommunledningens egna
genomlysningar av kommunens budgetprocess samt hantering och uppfoljningar av budgeterade
investeringar, har omfattande brister i beredningen av budgetbeslut pa tjanstemannaniva
identifierats. Genomlysningarna pavisade dven omfattande brister i uppféljning och aterrapportering
till kommunstyrelsen.
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| revisorernas granskning av tekniska namndens verksamhetsstyrning och interna kontroll har brister
i kommunstyrelsens uppsikt éver tekniska namnden redovisats.

4.2.4 Hur fortloper arbetet med anpassningar kopplade till GDPRs ikrafttradande?

Pa kommunovergripande niva har ett projekt drivits det senaste aret med en extern projektledare
och projektgrupp med kommunijurister, nagra tidigare PUL-ombud (ndmndsekreterare och
kommunsekreterare), stadsarkivarie, informationssikerhetssamordnare. Darutover har en
arbetsgrupp med PUL-ombud, representanter fran bolagen, kommunjurister m.fl. och tillsammans
med verksamheterna genomfort en kartlaggning av alla system som innehaller personuppgifter samt
alla personuppgifter som finns utanfér system. Samtliga uppgifter har registrerats i RegIT,
kommunens register for IT-system. Ett antal styrande dokument har identifierats, tagits fram och
nagra av dem ocksa antagits politiskt. For ndrvarande tas en restlista fram, som ska fungera som
prioritering i det fortsatta arbetet. Vi har ett gemensamt dataskyddsombud for alla namnder,
kommunjurist Eric Lindstrom. Kommunen har darutdver inrattat en organisation bestaende av
personuppgiftskoordinatorer som en forlangd arm fran dataskyddsombud ut i verksamheterna.
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